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1
MO PAU
1. Tinh cip thiét caa deé tai

Trong xu thé hoi nhap toan cau hoa, cac doanh nghiép duoc lap ra nhu nim sau mua,
do d6 su canh tranh ngdy cang gay git hon giira cic doanh nghiép dé ton tai va phat trién.
Tuy nhién dé canh tranh duoc, doanh nghiép can xay dung ké hoach ciing nhu dua ra cac
chinh sach nhdm dao tao va phat trién ngudn nhan luc dé dam bao ngudn nhan luc dap wng
duoc cac yéu cau vé kién thirc, k§ ning méi, ap dung thanh cong tac thay ddi vé cong nghé,
k¥ thuat.

Cong ty phat trién cong nghé Thai Son 13 mot céng ty hang dau trong linh vuc cung
cap phan mém ké khai thué - hai quan, hoa don ty in, trong hoat dong ctua minhcong ty da
hét strc chu trong dau tu vao linh vuc dio tao va phat trién nhan luc, nho d6 ma mang lai
nhiéu thanh tyu ddng ké. Tuy nhién trong qua trinh 1am viéc tai cong ty, ban thin toi nhan
thay cong tac dao tao va phat trién cta cong ty van chua twong xang véi tiém ning cua
cong ty, gitp khai thac tot nang luc ca nhan vién.

Mait khac, ban than t6i duoc hoc va nghién ctru trong thoi gian hoc dai hoc cling nhu
cao hoc vé chuyén nganh quan tri kinh doanh, c6 hiéu biét vé quan tri ngudn nhan luc nén
mong muén duge dem kién thitc minh d3 hoc két hop véi thoi gian lam viéc tai cong ty,
nhan thay tim quan trong ciia cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan luc c6 y nghia quan
trong ddi véi sy phat trién cua cong ty, do d6 toi chon dé tai : “Pao tao va phdt trién nguon
nhén luc tai Cong ty phdt trién cong nghé Thdi Son (TSD)”. Thong qua dé tai s& giup toi
hiéu hon vé hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai cong ty phat trién cong nghé
Thai Son (TSD), qua d6 clng cong ty nghién ciru, dé xuat mot s6 giai phap hoan thiéncong
tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc tai cong ty.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc cho nguoi lao dong dong vai trd then
chét trong viéc duy tri va phat huy t6i da hiéu qua nhan lyc trong muc tiéu dem lai loi ich
cho ca doanh nghiép va nguoi lao dong.. Theo nghién ctru cua toi, lién quan dén cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhén lyc trong doanh nghiép da c6 nhiéu cong trinh nghién ctu
khoa hoc dé cap va phan tich, co thé ké ra mot s6 cong trinh tiéu biéu nhu:

PGS.TS. Nguyén Thi Minh An (2013), Bai giang Quan tri nguon nhdn luc, Hoc vién
Cong nghé Buu chinh — Vién théng. Bai giang dua ra nhimng 1y thuyét cin ban vé quan tri

ngudn nhan luc, ndi dung cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép.
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PGS.TS.Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh (2008), Kinh té nguén nhdn Iuc, NXB
Dai hoc Kinh Té Quéc Dan. Cong trinh dua ra cic phén tich vé& quan 1y ngudn nhan luc
trong x4 hoi mot cach sau sic va thuc tién.

PGS.TS Nguyén Ngoc Quén va Ths Nguyén Vin Diém (2012), Qudn tri nguon nhdn
luc, NXB Pai hoc Kinh té Qudc dan. Cong trinh da gidi thiéu nhitng Kkién thirc co ban vé
quan tri ngudn nhan lwc trong t6 chuc.

Harvard Business School (2009), “Ky ndng hwéng ddn nhdn si”, cubn sach dua ra
nhitng giai phap cho nhimng thach thirc thuong gap trong cong viéc caa nha quan 1y. Cudn
sach gitp ngudi hoc quyét dinh khi nao can huéng dan cho ngudi khac, to chirc thyc hién
cac chuong trinh hudéng dan dao tao mot cach co chu dich.

William J. Rothwell, “Téi da héa ndng lic nhan vién”, cudn sach dua ngudi doc trai
qua tirng chién luoc don gian nhung vo cing hiéu qua dé phat huy hiéu qua ning luc cua
nhan vién, trong d6 c6 chién luoc thuc hién dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cua nhan
vién mdt cach thuong xuyén thong qua cong viec.

Nguyén Piang Thang (2013), Pdo tao va phdt trién nguén nhan luc tai Tong cong ty
dién liee Thanh phé Ha Ngi, Luan van thac sy, Hoc vién cong nghé Buu chinh — Vién thong.
Luan van da trinh bay khai quat cac 1y luan khoa hoc véngudn nhan luc va quan tri nguon
nhan lyc tai Tong cong ty buu dién Thanh phdé Ha Noi, tir 6 néu thyc trang va dua ra giai
phap hoan thién cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai don vi.

Th.S Nguyén Thi Kim Chi (2014), “Pdo tao va phdt trién nguon nhan lyc trong linh
vuee khoa hoc xd héi va nhan van ddp iing yéu cdu sy nghiép doi méi ¢ nuéc ta hién nay”,
Khoa Khoa hoc quan 1y, Truong PHKHXHVNYV, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

Tuy nhién cic gi4o trinh, luan vin néu trén chi dé cap dén cac 1y luan va giai phap
mang tinh c4 biét dbi véi ting linh vuc dic tht ma chua dé tai nao di vao nghién ciru cu thé
hudng phat trién cho doanh nghiép kinh doanh dich vu. Cho dén thoi diém hién tai, Cong ty
phat trién cong nghé Thai Son chua cé luan van thac si nao khai thac van dé dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc trong don vi. Pidu nay vira 1a thuan loi nhung cling ¢6 nhitng kho
khan nhat dinh trong viéc khai thac va nghién citu cua ban than t6i. Do d6, t6i quyét dinh
chon dé tai “Pao tao va phdt trién nguén nhén luc tai cong ty phdt trién cong nghé Thdi

Son (TSD)” 1am dé tai nghién ctru luan vin thac sy ciia minh.



3. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai

Muc tiéu nghién ctru téng quat ctia dé tai nghién ctru dé xuat giai phap hoan thién
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc tai cong ty phat trién cong nghé Thai Son
(TSD).

Pé dat dugc muc tiéu tong quat trén, cac nhiém vu cu thé cua luan vin la:

+ Hé théng hoa co sd 1y luan cia cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lic trong
doanh nghiép néi chung.

+ Phan tich thyc trang va rat ra danh gia cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan
lyc tai Cong ty phat trién cong nghé Thai Son (TSD)

+ P& xuat mot sb giai phap nham hoan thiéncong tac dao tao va phat trién nguon
nhan luc tai Cong ty phat trién cong nghé Thai Son (TSD)

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru: hoat dong dao tao va phat trién nguon nhéan luc trong doanh
nghiép ndi chung va tai cong ty phat trién cong nghé Thai Son(TSD) néi riéng.

Pham vi nghién ctru dé tai: Nghién cru danh gia hoat dongdao tao va phat trién
ngudn nhéan luc tai cong typhat trién cong nghé Thai Son trong giai doan tir naim 2013 dén
2015 va cac giai phap hoan thién cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai cong ty
TSD tir nam 2016 dén 2020.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé dat dugc muyc tiéu nghién ctu, luan van st dung két hop nhiéu phuong phap
nghién ctru khac nhau nhu: phuong phap luan duy vat bién chung, phuong phap phan tich
hé thdng, thu thap tai liéu, phuwong phap phén tich tong hop sb liéu, phuong phap thuc
nghiém tong két hoat dong caa TSD
6. Két cau luan vin

Ngoai phan ma dau va két luan, dé tai dugce trinh bay béi 3 churong:

Chuwong 1: Van dé cin ban vé dao tao va phat trién nguén nhan lyc trong doanh nghiép
Chuwong 2: Thuc trang cong tac dao tao va phat trién nhan luc tai Cong ty phét trién cong
ngh¢ Thai Son (TSD)

Chuwong 3: Giai phap hoan thiéncong tic ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty
phat trién cong nghé Thai Son(TSD)
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Chuwong 1
VAN PE CAN BAN VE PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

1.1. Pao tao va phat trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép

1.1.1. Khdi niém va vai tro ciia nguén nhan luc doi véi doanh nghiép

1.1.1.1. Khai niém ngudn nhan lyc

"Ngudn luc con ngudi" hay "ngudn nhéan luc”, 14 khai niém duoc hinh thanh trong
qua trinh nghién ctru, xem xét con nguoi Vi tu cach 1a mot nguodn lyuc, 1a dong luc cua sy
phat trién

1.1.1.2. Vai tro cta nguén nhan luc dbi véi doanh nghiép

Thie nhdt, nguén nhén lwe la nguén lwe vé tan. Co thé nodi, cac ngudn luc khac 1a
hitu han va c6 thé bi khai thac can Kiét, trong khi d6 nguén nhan lyc ma c6t 161 1a tri tué lai
c6 tiém nang vo tan.

Thar hai, nguén nhan lwe la muc tiéu va déng luc cia sw phdt trién. Voi tu cach 1a
ngudi San Xuat, con ngudi ¢ vai tro quyét dinh ddi véi sy phat trién. Trong bat Ky trinh d6
san Xuat van minh nao, lao dong cua con ngudi ciing déng vai trd quyét dinh.

Thi ba, nguén nhén lc la nhén té chii yéu tao ra lgi nhugn cho doanh nghiép.
Mudn ton tai va phat trién déu bang moi bién phap dé thu hut vén phuc vu cho qua trinh san
Xuat va kinh doanh. Tuy nhién, vén chi phat huy tac dung, tro thanh doanh nghiép nao ciing
can c6 mot luong vén.

1.1.2. Khdi niém, vai tro, y nghia ciia dao tao va phdt trién nguén nhdn Iluc trong
doanh nghigp

1.1.2.1. Khai niém ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc

C6 quan ni¢m cho ré’mg: ““‘Pao tao va phat trién nguén nhan luc 1a cac hoat dong dé
duy tri va ning cao chat lugng ngudn nhén lyc cua td chirc, 1a diéu kién tién quyét dé cac to
chie ¢o thé ding ving va thang loi trong méi trudng kinh doanh day bién dong. Do do,
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc can phai duoc thuc hién mot cach c6 ké hoach
va mang tinh hé thong”’

Ciing c6 quan niém cho rang: “Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc 1a tién trinh

cung cip cho nhan vién nhiing théng tin, k§ ning va sy thau hiéu vé t6 chic cong viéc trong
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t6 chirc ciing nhu muyc tiéu. Thém vao dé, dao tao va phat trién duoc thiét ké dé giup dd, hd
trg nhan vién tiép tuc c6 nhitng déng gdp tich cuc cho to chirc.”’

Trong ddo tao va phat trién ngudn nhan luc, chiing ta can quan tam dén hai van dé co
ban xuyén sudt d6 1a dao tao va phat trién.

Bang 1.1. So sanh giira dao tao va phat trién ngudn nhan lwc

Tiéu chi Pao tao Phat trién

1. Tap trung Cong viéc hién tai Cong viéc tuwong lai

2. Pham vi Ca nhén C4 nhan va to chuc

3. Thoi gian Ngan han Dai han

4. Muc dich Khac phuc su thiéu hut vé kién | Chuan bi cho twong lai
thirc va k¥ nang hién tai

(Nguon: Gido trinh Qudn tri nguon nhan lyc — PH Kinh té quéc ddn)

1.1.2.3. Vai tro dao tao va phat trién ngudn nhan luc

e Dbi voi doanh nghiép

e Dbi voi nguoi lao dong

e Do voi xa hoi.
1.1.2.4. Y nghia ctia d3o tao va phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép
Pbi voi doanh nghiép: dam bao sy ton tai va phat trién cia mdi to chic.
Déi v6i nguoi lao dong: trong didu kién su phat trién ciia khoa hoc cong nghé, nguoi

lao dong ludn phai nang cao trinh d van hod va nghé nghiép chuyén mén dé khong bi tut hau.
1.1.3. Méi quan hé ciia dao tao va phdt trién nguon nhin lwc véi cdc chirc
néng qudn tri nguén nhén lyc khdc trong doanh nghiép

e Dbi voi cong tac tuyén dung ngudn nhén luc

e Ddi v6i cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc.

e Dbi voi cong tac dii ngd, luong thudng cho ngudi lao dong.

1.1.4. Cdc nhéin té6 anh hwéng dén dao tao va phdt trién nguon nhan luc

trong doanh nghiép
1.1.4.1. Céac yéu t6 thudc thi truong lao dong
- Mbi trudng kinh té - Khoa hoc — K¥ thuét
- Nhan t6 chinh tri - Péi thu canh tranh

- Van hoa — xa hoi



6

1.1.4.2. Céc yéu tb thudc doanh nghiép
- Vén
- Muc tiéu cua doanh nghiép
- Nha quan tri
1.1.4.3. Yéu té tir ngudi lao dong
Nguoi lao dong l1a nhan vién lam viéc trong doanh nghiép
1.1.4.4. Yéu t6 tir cong viéc va su hap dan trong cong viéc
Nguoi lao dong ngoai tién lwong, tién céng ho con mong mudn dugc phat trién ban
than, dugc hoc tap ning cao trinh do ddi véi cong viée dang dam nhiém.
1.2. Ndi dung cong tac dao tao va phat trién ngudon nhan lrc
1.2.1. Xdc dinh nhu cau dao tao va phat trién nguén nhén luc
La xac dinh khi ndo,bd phan nao can phai dao tao, dao tao k¥ ning nao, cho loai hinh
lao dong nao va bao nhiéu nguoi dao tao.
1.2.2. Xdy dung muc tiéu dao tgo va phdt trién nguén nhén luc
Muc tiéu ciia dao tao va phat trién nguén nhan luc 1a nham si dung t6i da ngudn
nhan luc hién c6 va ning cao tinh hiéu qua cua té chic thong qua viée gitip cho nguoi lao
dong hiéu rd hon vé doanh nghiép, nam viing hon vé nghé nghiép ciia minh va thuc hién
chtrc nang, nhiém vy caa minh tét hon.
1.2.3. Lwa chon déi twong dao tao va phdt trién nguén nhén luc
La xéac dinh d6i twong can dugce dao tao dé dap Gmg yéu ciu cong viéc, giup doanh
nghiép hoan thanh muc tiéu dé ra.
1.2.4. Xay dung chwong trinh va \wa chon hinh thirc dao tao va phat trién
nguén nhan luc
- Chuong trinh: 1a xac dinh sb luong cac bai hoc, thoi luong tirng mén hoc va thi tw
tung moén hoc
- Hinh thtre: dao tao méi, dao tao lai hay dao tao nang cao va dao tao chuyén mon.
1.2.5. Thuc hién qud trinh dao tgo va phat trién nguén nhén luc
- Moi giang vién
- Tap trung nguoi hoc
- Chuan bi tai liéu
- Chuan bi co s& vat chat

- Xay dung ché do ddi véi ngudi hoc va nguoi day.
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1.2.6. Pdnh gid két qud dao tao va phdt trién nguén nhén luc

Tiéu thic danh gia chuong trinh doa tao va phat trién nguon nhan lyc 13 hiéu qua lam
viéc cua nhan vién c6 thay d6i theo hudng doanh nghiép mong muén hay khong? Co dat
muc tiéu dé ra hay khong?

1.3. Kinh nghiém, bai hoc vé dao tao nguon nhan luc ciia doanh nghiép
1.3.1. Kinh nghig¢m ciia mét sé céng ty
1.3.1.1. Cong ty c6 phan FPT
1.3.1.2. Cong ty c6 phan MISA
1.3.1.3. Cong ty c6 phan BKAV
1.3.2. Bai hoc cho TSD
1.3.2.1. Panh gia ngudn nhan lyc va 1ap ké hoach phat trién nguén nhén luc

- Viéc xay dung ké hoach dao tao va bdi dudng phat trién ngudn nhan luc duoc thyuc
hién thong qua danh gia ngudn nhan lyc hién c6 mot cach thuong xuyén. Panh gia ngudn
nhan luc can duoc trién khai cho cac vi tri cong viéc va dua trén co s nang luc yéu cau cho
tung vi tri.

- Viéc xay dung ké hoach dio tao va phat trién ngudn nhan lyc phai phu hop véi ting
giai doan phat trién cua cong ty va phi hop véi yéu cau cua thi trudng nham dam bao dap
g kip thoi véi sy phat trién cua thi truong.

1.3.2.2. Qua trinh trién khai thyc hién dao tao va phat trién nguén nhan luc

- Hinh thtc thuc hién: tai noi lam viéc, ngoai noi lam viéc hoic két hop cac phuong
phap sao cho phi hop véi muc tiéu cua to chic.

- Noi dung trién khai: can tap trung dao tao nang cao vé k¥ thuat va cap nhat cac tng
dung khoa hoc — k¥ thuat tién tién trén thé gidi nham nang cao hiéu qua.

1.3.2.3. V& t6 chirc bo may va quan Iy

Céc bd phan chirc nang quan ly phat trién ngudn nhan lyc véi cac co so dao tao can
trg thanh mot khéi thdng nhat, ¢6 su quan 1y diéu hanh cua cip trén.

Can xdy dung va ap dung hé thong tiéu chuan vé nang luc cho ting chirc danh, vi tri
cong viéc & cac cap va c6 chinh sach boi dudng gin véi dé bat, str dung nhan lyc theo cap

bac.



1.4. Két luan chwong

Viéc dua ra nhitng van dé cian ban vé cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan luc
da giup cho dé tai tré nén logic, chit ché tao nén su bao quat tong thé, ddng thoi 1am can cbr
cho viéc danh gia va phén tich ding thuc trang cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan

luc trong doanh nghiép & chuong 2

Chuong 2
THUC TRANG CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY PHAT TRIEN CONG NGHE THAI SON
(TSD)
2.1. Tong quan vé cong ty phat trién cong nghé Thai Son (TSD)
2.1.1. Lich st hinh thanh va phdt trién ciia cong ty
2.1.1.1. Lich st hinh thanh cua cong ty

Cong ty TNHH Thai Son dugc thanh 1ap theo gidy phép kinh doanh sé 0102006444

ky ngay 19/9/2002.
2.1.1.2. Qua trinh phat trién cia cong ty

. Giai doan 2004 — 2006: 6n dinh t6 chirc va nhan sy, mang Internet phat trién,
cong ty di c¢6 vi thé trén thi truong va co uy tin vé cac san pham dich vu cia minh.

. Giai doan 2006-2008: Pung 1én vitng chéc, tao tién dé dé phat trién vuon 1én
trong co ché mai, mé thém cac chi nhanh tai 3 mién Bac — Trung — Nam.

" Giai doan 2008-2012: Bam bao du von dap tng yéu cau ddi méi cong nghé,
cai tién san pham phu hop véi thi trudng va md rong loai hinh san pham: phan mém quan 1y
vin phong, quan 1y trudng hoc. Phan mém ECUS vinh dy dwoc nhan giai thudong Sao Khué
3 nam lién tiép 2009, 2010 va 2011

. Giai doan 2012 dén nay: S6 lwong khach hang cua cong ty ting lén 16 rét,
cong ty phat trién thém nhiéu san pham méi dap tng nhu cau khach hang.

2.1.2. Pdc diém san xudt kinh doanh va phdt trién ciia cong ty

- Nganh, nghé kinh doanh: Tu vén va cung cidp phan mém; San xuat phan mém:;
Thiét ké va cung cip tai liéu gitp d& cai dit va cung cap dich vu hd trg cho viéc mua phan

mém; Dich vu thuong mai dién tir...
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- Thi truong khai thac: Sau hon 14 nam hinh thanh va phat trién, cong ty Thai Son da
mé rong thi truong & khip ca nuée, hién tai cong ty c6 5 chi nhanh dai dién ¢ khap 3 mién
Béc — Trung — Nam dé phuc vu nhu cau cua doanh nghiép.

- San pham kinh doanh: phan mém khai b4o hai quan, dich vu vin phong dién ti,
quan 1y truong hoc, quan ly van ban...

2.1.3. Chikc ndng, nhiém vu va co cdu té chirc Ciia cong ty

2.1.3.1. Chtrc nang, nhiém vu

Tu van va cung cap phan mém, san xuat phan mém giup cho doanh nghiép khai bao
hai quan dién tir va ké khai thué trén pham vi ca nuée va cung cdp mét s6 phan mém dién tu
khac theo quy dinh cua phap luat.

2.1.3.2. Co cAu té chirc cua cong ty

- Giam doc

- 2 phé giam déc

- 7 phong chiic nang

2.1.4. Pdc diém nguon luc ciia cong ty

2.1.4.1. Pic diém vé lao dong

Hién nay cong ty c6 380 lao dong trong dé trinh do dai hoc chiém phan
16n(57,9%) sb nhan vién trong cong ty, con lai 13 cao ddng va trung cap. Do dic thu
1a cong ty kinh doanh phan mém nén ty 1& nam gidi ciing chiém ty 1é cao(58,3%) s6
lao dong.

2.1.4.2. Dic diém vén

Cong ty TSD la cong ty Trach nhiém hitu han, di vao hoat dong ttr nam 2002
véi s6 vbn ban dau 1a 12 ty dong, dén nay s6 von cua cong ty da 1én toi 40 ty dong.
trong d6 vn cha so hiru dat 8 ty chiém 20% luwong vén cua cong ty, con lai 1a vén
kinh doanh gom hé thong may moc, may chu server hién dai.

2.1.4.3. Dic diém Ve tai san

Cong ty hién c6 5 try so 1am viéc dit tai cac thanh phd Ion trong ca nuéc véi
hé thdng trang thiét bi tién nghi, may moc hién dai, day chuyén cong nghé nhap khau.

Uoc tinh tai san cta cong ty dén cudi nam 2015 dat 50 ty dong.
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2.1.5. Két qud hoat dgng sdn xudt kinh doanh ciia céng ty

Bang 2.1: Két qua hoat déng kinh doanh cia cong ty.

Pon vi tinh: 1.000 dong

, Nam
Cac chi tiéu M3 so

2013 2014 2015
1, Doanh thu ban hang va.cung | 1 | 7939911 | 9.664.055 | 12.883.006
cap dich vu
2. Gia von hang ban 11 6.021.862 | 7.998.586 11.142.134
3. Chi phi ban hang 24 71.509 106.379 136.875
4. Chi phi quan Iy doanh nghiép | g 600.077 640.952 638.286
> Iongloinhuanketoantuoe | 5y | 438763 | 954.120 965.711
6. Chi phi thu¢ TNDN hi¢n hanh| 51 122.854 267.153 241.428
7. Loi nhuén sau thué thu nhap 60 315.910 86.966 794,283
doanh nghiép ' ' '

(Nguon: Phong Hanh chinh — Téng hop céng ty TSD)

2.2. Thuc trang cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc tai cong ty TSD

tir nim 2013 dén 2015

2.2.1. Dic diém qudn Iy nguén nhén luc cia TSD

2.2.1.1. Bic diém ngudn nhén lyc caa TSD

Bang 2.2: Két cau nhan vién ciia cong ty trong 3 niam tir 2013 dén 2015

Don vi tinh: nguoi

—_— Nim2013 | Nim2014 | Nim 2015 ng 45/31523 23557315? A
SL % SL % SL| % |SL| % SL %
Tonglaodong | 240 | 100 | 300 | 100 | 380 | 100 | 80 | 126,7 | 60 | 125
Theo giditinh | 240 | 100 | 300 | 100 | 380 | 100 | 80 | 126,7 | 60 | 125
Nam 140 | 58,3 | 80 60 | 230 | 605 | 50 | 127,8 | 40 | 128,6
N 100 | 41,7 | 120 | 40 | 150 | 39,5 | 30 | 125 | 20 | 120
Theo trinh d0 | 240 | 100 | 300 | 100 | 380 | 100 | 80 | 126,7 | 60 | 125
Dai hoc 120 | 50 | 180 | 60 | 220 | 57,9 | 40 | 1222 | 60 | 150
Cao dang 80 | 333 | 80 | 26,6 | 100 | 26,3 | 20 | 125 0 0
Trung cap 40 | 16,7 | 40 | 34 | 60 | 158 | 20 | 150 0 0

(Nguon: Phong Hanh chinh — Téng hop céng ty TSD)
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Bang 2.3: Két ciu dd tudi ngudn nhan lwc trong cong ty

Don vi tinh: nguoi

Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
Chi tiéu ] ] ]
SO lugng % SO lugng % SO lugng %
Tong s6 lao dong 240 100 300 100 380 100
Duéi 30 tudi 160 66,7 210 70 270 71
Tu 30 dén 40 tudi 50 20,8 45 15 60 15,8
Trén 40 tudi 30 225 45 15 50 13,2

(Nguéon: Phong Hanh chinh —Tong hop céng ty TSD)
2.2.1.2. Pic diém cong tac tuyén dung
Hang nim, dwa vao tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh cua céng ty dé to chirc
tuyén dung va dio tao nghé cho nhan vién.
2.2.1.3. Pic diém cong tac dai ngd
Cong ty c6 chinh sach dii ngd cho nhan vién vao cudi nim sau khi tong két hoat
dong san xuat kinh doanh cua ca nim hoac sau mdi dot c6 chuong trinh méi dua vao khai
thac, str dung.
2.2.1.4. Pic diém cong tac danh gia
Dua vao két qua hoat dong san xuat kinh doanh, tinh hinh diéu tra, thim do y kién
khach hang va danh gia cua ban quan 1y, cong ty c6 duoc két qua danh gia hoat dong cua
nhan vién trong cong ty.
2.2.2. Thuc trang céng tic xdc dinh nhu cdu dao tao va phdt trién nguén
nhdn luc Cua cong ty
- Xéac dinh kha nang lam viéc, trinh d6 lam viéc ctia nguoi lao dong.
- Can cir vao su thay doi trong khau to chiic tir d6 xac dinh nhu cau dao tao.
- Xac dinh nhu cau dao tao phai dua trén ngudn kinh phi hién c¢é cua cong ty cho

chuong trinh ddo tao va phat trién ngudn nhan luc.
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Bang 2.4: K& hoach dao tao can bd cong nhin vién

Don vi tinh: nguoi

Céc chi ti€u Murc tang Murc tang
2013 2014 2015
2014/2013 | 2015/2014

Toéng CNV duoc dao tao 120 164 230 36,7% 40,2%
Dbao tao 1y luan chinh tri 10 12 15 20% 25%
Hoc 16p quan 1y, t6 chirc 10 12 15 20% 25%
Pao tao marketing,

, 30 40 60 33,3% 50%
phattrién thi truong
Dao tao tin hoc 50 60 90 20% 50%
Dao tao ngoai ngir 30 40 50 33,3% 25%

(Nguon: Phong Hanh chinh —Téng hop céng ty TSD)
2.2.3. Thuc trang xdy dung muc tiéu va kinh phi dao tgo va phat trién nguén
nhdn luc
2.2.3.1. Xéac dinh muc tiéu dao tao va phat trién ngudn nhan lyc.

e DA4i véi nhan vién kinh doanh: Gitp ho tu tin khi giao tiép vai khach hang, quy trinh
tu van san pham, tiép can khach hang méi va tao mdi quan hé than thiét véi khach hang cii
cling nhu v&i dong nghieép.

e DA4i v6i nhan vién ky thuat: Giap ho nam bat khoa hoc — ki thuat mai nhat dé @ng
dung vao qua trinh nghién ctru, ché tao va nang cap phan mém hién c6, gitp khach hang dé
dang dién to khai, gitip tiét Kiém thoi gian va chi phi.

e Ddi voi cap quan 1y: giup ho nim rd dwgc muc tiéu, dinh hudng phat trién cua cong
ty trong thoi gian t6i, nang cao kha ning chuyén mén, nghiép vu, c6 kha nang hoach dinh t6

chuec...



2.2.3.2. Thuyc trang x4y dung kinh phi dao tao va phat trién nguén nhan lyc

Bang 2.5: Ty 1& phan bo kinh phi dao tao

Pon vi tinh: 1000 dong

Murc tang Murc tang
Chi tiéu Nam 2013 | Nam 2014 Nam 2015
2014/2013 2015/2014
Doanh thu 7.132.211 9.664.055 12.883.006 135,5% 133,3%
Kinh phi 356.610 579.843 901.810 162,598% 155,5%
dao tao

(Nguon: Phong Hanh chinh — Téng hop céng ty TSD)

2.2.4. Thuc trang cong tic lwa chon doi twong dao tao va phdt trién nguén

nhdn luc

Hang nidm cong ty déu td chiic cac 16p tap huan cho nhan vién trong cong ty vao quy

I, ngoai ra con to chirc cac 16p hoc boi dudng cho nhan vién phong kinh doanh va k¥ thuat,
phong van hanh khi cong ty c6 san pham méi ra mét thi traong.
Bang 2.6: Thong ké s lwong CNV dwoc cir di dao tao

Don vi tinh: nguoi

Céac phongban | Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015 Mie ting Mk tang
2014/2013 | 2015/2014

Phong k¥ thuat 25 30 45 20% 50%
Phong phan mém 25 30 45 20% 50%
may tinh
Phong kinh doanh 60 80 110 33,3% 37,5%
Phong tai chinh ké 5 12 15 140% 25%
toan
Phong Hanh chinh 5 12 15 140% 25%
— Téng hop

(Nguon: Phong Hanh chinh — Tong hop céng ty TSD)
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2.2.5. Thuce trang cong tic xdy dung chwong trinh va lwa chon hinh thirc

ddo tao phdt trién nguén nhan luc ciia cong ty

2.2.5.1. Chuong trinh dao tao va phat trién nguén nhan lyc cta cong ty

- Déi v6i nhan vién cii: to chtrc cac 16p tap huin cho toan bd nhan vién, t6 chic hoi
thao giita doanh nghiép véi cong ty dé trao doi, giai dap vudng mic.. .

- P4i véi nhan vién méi: t6 chirc chuong trinh gidi thiéu san pham, vé vin hoa kinh
doanh cua doanh nghiép giup ho lam quen v&i doanh nghiép.

2.2.5.2. Hinh thirc dao tao va phat trién ngudn nhan luc cua TSD

+ Bén trong doanh nghiép: nha quan 1y yéu cau nhan vién cii kém kap, hudng dan
nhan nhan vién méi 1am quen véi cong viéc, chi bao tai chd dé ho nam dugc cong viéc cu
thé ctia minh sap dam nhiém.

+ Bén ngoai doanh nghiép: t6 chirc cac 16p bdi dudng, cac khoa dao tao ngan han va
dai han dé nhan vién mé&i nam rd duoc céng viéc cu thé cua minh.

+ Tu ddo tao: ngoai hai hinh thirc ddo tao néu trén, doanh nghiép ciing khuyén khich
nhan vién tu hoc tap bdi dudng nang cao trinh do.

2.2.6. Thuec trang thwe hign qud trinh dao tao va phdt trién nguén nhan lyc
tai cong ty

- Viéc moi giang vién: dugc cong ty chi dinh 1a nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém lau nam
trong doanh nghiép, ho c6 day du kién thirc, k§ nang can thiét vé cong viéc can truyén dat,
tuy nhién lai khong c6 ky ning su pham, kha ning truyén dat chua bai ban nén khi nhan
vién méi tuyén vao chua nam dugc kién thire ciing nhu quy trinh mot cach hé théng, chi
tiét,

- Tap trung ngudi hoc: & khau nay, do lugng nhan vién duoc tuyén méi vao du dap
tng phuc vu cong viéc nén ho chi tranh thu hoc duoc ngoai gid 1am viéc do van phai ¢am
nhiém cong viéc hang ngay

- Chuan bi tai liéu: do dic thu 1a cong ty thiét ké phan mém, cac nhan vién phong 1ap
trinh va k¥ thuat cha yéu str dung may tinh dé 1am viéc nén dé huéng dan nhirng ngudi mai,
ngudi hudng dan tryc tiép sir dung trén mdy tinh co cai sin cac phan mém cia cong ty da

duoc lap trinh sén cac tinh hudng c6 thé xay ra khi sir dung phan mém.
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- Chuan bi co sé vat chat: Hién tai cong ty c6 5 chi nhanh trén khap 3 mién Bic —
Trung — Nam, mdi chi nhanh déu c6 co s& vat chat khang trang, day du thiét bi tién nghi
phuc vu cho nhan vién hoc tap va lam viéc.

- Xay dung ché do d6i véi ngudi hoc va nguoi day: trong nam 2015 coéng ty TSD c¢6
80 ngudi dugc tuyén mai, tat ca déu dugc dao tao ngay tai doanh nghiép. Cong ty c6 hd trg
kinh phi cho cac 16p dao tao, can bd giang day dugc hd tro 3 triéu ddng/ngudi/khoa, nhan
vién dugc hd tro 2 triéu dong/ngudi/khda, mdi khoa dao tao kéo dai 15 ngay mot dot va 1
nam cong ty thudng té chic 1 dot cho nhan vién méi vao dau nam.

2.2.7. Thuc trang cong tic dinh gid két qud dao tao va phdt trién nguén
nhdn luc Cua cong ty

Dua trén cong viéc nguoi lao dong thuc hién: két qua cia qué trinh dao tao va phat
trién nguon nhan lyc duge danh gia thong qua mirc d6 hoan thanh cong viéc cua ngudi lao
dong.

Ngoai ra, dé danh gia két qua qua trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc, cong ty
con dua vao danh gia tir phia nguoi lao dong, ho 1a ngudi tryc tiép tham gia vao qua trinh
dao tao va van dung kién thirc duoc dao tao (ng dung cho cong viéc caa minh.

Bang 2.7: Bang két qua dao tao qua cic nim 2013 — 2015
Don vi tinh: lwot

Chi tiéu Ké hoach Thue hién Ty I¢ floan thanh
Nam ke hoach
Nam 2013 120 80 66,7%
Nam 2014 164 130 79,3%
Nam 2015 200 87%

(Nguon: Phong Hanh chinh — Tong hop céng ty TSD)
2.3. Panh gia chung cong tic dio tao va phat trién ngudn nhén hre ciia TSD
2.3.1. Thanh tuu da dat duoc
+ Xay dung dugc quy ché quy dinh viéc cir can bd cong nhén vién cua cong ty di dao
tao va phat trién ngudn nhén lyc
+ Kinh phi cho cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc duogc lanh dao cong ty
quan tAm duyét ting qua cac ndm, muc thip nhit hang nim dua vao tinh hinh hoat déng san

xuat kinh doanh cta cong ty 1a 1% loi nhuan sau thué.
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+ Chuong trinh ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc dugc lya chon twong doi ky
ludng, phu hop véi ké hoach dao tao caa cong ty

+ Pa s6 nguoi lao dong déu duoc trang bi kién thirc méi ning cao kha ning tu duy,
ky ning lao dong cua minh dé phu hop véi cong viée va nang cao tinh than trach nhiém,
tinh than hop tac di véi ddng nghiép.

2.3.2. Han ché va nguyén nhén

2.3.2.1 Han ché cua cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cua TSD

Bén canh nhitng thanh tyu di dat duoc, trong cong tac dao tao va phat trién nguon
nhan luc ciia cong ty van con ton tai nhitng van dé sau:

+ Mot 13, viéc lva chon ddi tuong dao tao thuong chua duogc chinh xac nham phat
huy hiéu qua cia coéng tac dao tao va hudng phat trién k§ ning nghé nghiép cua cac ca
nhan nguoi lao dong.

+ Hai 13, khong nhiéu nhitng kién thirc thu dugc sau qua trinh dao tao phuc vy truc

tiép toi cong viéc cua nguoi lao dong.

+ Ba 13, chua c6 hé thong hoan chinh, théng nhat dé danh gia tinh hinh thuc hién
cong viéc cua nhitng ngudi dugc cir di dao tao va phat trién cling nhu cac chuong trinh dao
tao sau mdi khoa hoc.

+ Bon 13, doi ngii can bd lam cong tac giang day, huéng dan con thiéu, chua cé
chién lugc dao tao doi ngii can bo quan 1y co du trinh do, k§ niang quan 1y mang tinh
chuyén nghiép

+ Nam 13, thoi gian dao tao va phat trién nguén nhan lyc hang nim con ngan, nguoi
lao dong chua kip thuc hanh day du kién thitc moi ciing nhu nam rd quy trinh van hanh
nén kha niang xir Iy khi ¢6 tinh hudng phat sinh con cham.

+ Séu 13, sau mdi khéa dio tao cong ty chua lay y kién phan hoi ciia ngudi lao dong
vé chét luong sau dao tao dé niam rd hiéu qua cua chuong trinh dao tao, tor d6 dua ra
nhitng bién phap khac phuc hop 1y, dam bao nang cao chat lugng clia qua trinh vao nhitng
ln ddo tao sau.

2.3.2.2. Nguyén nhan dan dén nhiing ton tai

- TSD chua c6 bang mo ta cong viéc va phan tich cong viéc cho tirng bo phan.

- Cong ty chua thyc sy nghién ciru ki nhitng bo phan can thiét dé ctr can bo tham gia
tap huan.

- Doi ngii can bo lam cong tac giang day con it, thiéu nghiép vu su pham
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- Cong ty chua c6 phong chuyén trach vé dao tao va phat trién ngudn nhan luc
2.4. Két luan chwong

Sau khi trinh bay khai quat vé lich st hinh thanh va phat trién cta cong ty TSD, néu
1én dic diém ngudn lyc cling nhu néu rd thuc trang cong tic dao tao va phat trién nguon
nhan lyc cia cong ty tir ndm 2013 dén 2015, dua trén co sé 1y thuyét cua chuong 1 da giup
danh gia nhitng thanh tyu va han ché cua cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cua
cong ty, tir 6 dua ra nhitng giai phap hoan thién cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan

luc ctia cong ty TSD.

Chuong 3

GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO VA

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TSD
3.1. Pinh huéng phat trién cia cong ty tir 2016 dén 2020

3.1.1. Muc tiéu cua doanh nghigép

Khai thac tot hon lgi thé cua cong ty dé giir viing quy mé kinh doanh, tiét kiém chi
phi, phat trién thuong hiéu, dam bao su an toan tai chinh ciia cong ty, phan ddu mic ting
truong loi nhuan ké toan trude thué 1a 50% so voi két qua nam trudc.

Nam 2016, cong ty dat muc tiéu tang truong 20% tuwong duong voi doanh thu ca
nim dat trén 50 ty ddng, s6 lwong khach hang ting trén tit ca cac san pham, nhung ting
cao nhat & san pham thué - hai quan 13 san pham cha luc dem lai hiéu qua hoat dong kinh
doanh cho cong ty va thuong hi¢u cia doanh nghiép.

Muc tiéu cta doanh nghiép hudng téi nim 2020 dat vi tri top 3 coéng ty hang dau
cung cap phan mém nay, véi s6 luong khach hang dat mirc 300 nghin doanh nghiép.

3.1.2. Muc tiéu qudn Iy nguén nhan luc ciia doanh nghiép

3.1.2.1 Hoan thién trong cong tac tuyén dung, tuyén chon

Lya chon va danh gia cac ngudn tuyén dung

T6 chtrc thi dau vao khoa hoc, hiéu qua

Xay dung ngudn nhén lyc c6 thai dé dung din va ning luc phu hop

Thuc hién chinh sach str dung nguén nhan lyc lau dai bﬁng cac chuong trinh huan

luyén dao tao va phan céng cong viéc hop ly
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3.1.2.2. Muc tiéu dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cia cong ty tir nim
2016 dén nam 2020
e V& con nguoi

Cong ty ludn dit chién lugc chung 1a phai hoan thién d6i ngii can bo cong nhan vién
ca vé sd luong va chét luong. Xac dinh vi thé caa cong ty trong twong lai, phuong hudng
hoat dong nham dao tao mot doi ngii can bd gidi vé nghiép vu chuyén mén, giau vé kinh
nghiém lam viéc, c6 tinh than hiang say lam viéc, luén hoc hoi sang tao trong cong viéc.

e V& 16 chuc hoat dong:
+ Phat trién cong ty thanh mot tdp doan kinh doanh vé phan mém, trong d6 phan
mém ké thai thué - hai quan 1a san pham chua dao cia cong ty.
+ Thiét 1ap dugc cac dai dién va chi nhanh cong ty tai cc tinh, dic biét 1a cac trung
tam kinh té 16n, gdm cac cum khu céng nghiép tai cac vung Béc, Trung, Nam.

+ Lién doanh lién két v&i cac don vi khac san xuat phan mém va trang bi khoa hoc —
ky thuat hién dai dé phuc vu cac doanh nghiép mot cach tot nhat, dic biét thoi gian quyét
toan thué.

e V& diéu hanh quan ly.

Dé diéu hanh quan 1y cong ty c6 hiéu qua, cong ty di dé ra cac chuong trinh:

+ Chuong trinh tai cdu triic — t6 chtc lai doanh nghiép- hién dai héa quan 1y: Cong ty
hoat dong theo Luat doanh nghiép Viét Nam nam 2005 duéi hinh thirc cong ty c6 phan, nha
nuoc khong co chi phéi, vi vay can tai cau tric & ca 2 linh vuc tai chinh va hoat dong. Hoat
dong san xuat kinh doanh phai ning dong, toc do, sang tao, phu hop vai yéu cau canh tranh
gitra cac doanh nghiép.

+ Chuong trinh hién dai hoa k¥ thuat — cong nghé: Pau tu d6i mai trang thiét bi,
g dung cac cong nghé tién tién dé cung cAp nhitng san pham chat luong cao, gia thanh
hop 1y nham dap tng nhimng yéu cau ngay cang khat khe cia doanh nghiép trong va ngoai
nudce (cac cong ty lién doanh vdi nude ngoai hoat dong tai Viét Nam).

e V& san pham

Cong ty ludn dit chat luong san pham 18n vi tri hang dau. Vi thé, véi dic thu 1a cong
ty hoat dong trong linh vuc cong nghé phan mém, tng dung khoa hoc — k¥ thuat hién dai,
ludn ludn dugc cap nhat lién tuc nén van dé ning cao chit luong san pham luén dugc cong

ty coi trong.
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3.1.3. Pinh hwdng cong tic dao tao va phdt trién nguon nhdn luc

3.1.3.1. Xay dung chién luoc dao tao phat trién nhan sy dai han cho cong ty
TSD

Can xdy dung chién luoc dao tao va phat trién nhan su dya vao tim nhin cia céc
nha quan tri trong twong lai cling nhu dya vao chién luoc muc tiéu cua cong ty trong nhitng
nam sép téi dé co6 duoc doi ngii nhan sy hoan thi¢n, dap ing duoc tinh hinh san xuét kinh
doanh luc d6 cua cong ty. Trong mdi giai doan, mdi thoi ky khac nhau thi diéu kién kinh
doanh ciing thay ddi, yéu cau vé cong viéc ngay cang doi hoi cao hon.

3.1.3.2. Bong bo gitta cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc voi cac cong
tac quan Iy nguén nhan luc khac

Trong cong tac quan 1y ngudn nhéan lyc, cong tac dao tao va phat trién can phai dugc
thuc hién dong bo véi cac cong tac quan 1y con nguoi chu yéu khac nhu thiét ké va phan
tich cong viéc, tuyén chon, sir dung va danh gia két qua cong viéc, tra luong va phic loi.

Cong ty can c6 nhiing chinh sach khuyén khich ngudi lao dong hoc hoi va nang cao
kién thic cung véi cac k§ nang mém phuc vu cho vj tri cong viéc nhu k¥ nang thuyét trinh,
k¥ nang dam phan, tiéng anh giao tiép...

Cong ty can gitp cho nguoi lao dong thay dugc tim quan trong ciia cong tac dio tao
va phat trién ddi v6i chinh ban than minh va sy ky vong ciia cong ty d6i voi viée dao tao va
phat trién ngudi lao dong.

3.2. Mét s6 giai phap hoan thién cong tic dao tao va phat triénngudn nhan luc
cua cong ty TSD

3.2.1. Nhém gidi phdp xdc dinh nhu cdu, xdy dung muc tiéu dao tao va phdt
trién nguon nhén luc

3.2.1.1. Xac dinh nhu cau dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Xac dinh ding nhu cau, dbi tugng dao tao, mirc d9, pham vi va muc tiéu dao tao:

- Dya vao phan tich cong viéc va kha ning ctia nhan vién khi ma doanh nghiép tién
hanh phan tich cong viéc va kiém tra trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cua nhan vién thi nhu
cau dao tao boi dudng va phat trién ngudn nhan lyc duoc phat sinh.

- Dya vao cong thuc tinh toan vé lao dong nhu sau

Nhu cau bd sung= Nhu cau can c6 nim ké hoach — Sé di c6 nidm béo céo

Ai 1a @6i twong can phai duoc dao tao va dao tao lai.
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Sy sin sang ctia nhan vién d6i véi hoat dong ddo tao va phat trién.
3.2.1.2. Xac dinh muc tiéu dao tao va phat trién nguén nhan luc
- Muc tiéu dua ra phai mang tinh kha thi tire 1a pht hop véi dic diém kinh doanh va
kha ning hién tai cia cong ty. Muc tiéu phai phu hop va c6 bién phap cu thé dé thyuc hién
muc ti€u do.
- Muc tiéu phai c6 chi tiéu cu thé dé danh gia: cong ty huéng téi viée ting sb luong
khach hang hang nim 18n 10%, loi nhuan sau thué ting 15%.

- Phai c6 gi6i han vé sb luong, co cAu hoc vién, vé thoi gian chuong trinh dao tao.

- Muyc tiéu dao tao phai duoc théng nhat trong toan cong ty tir cp lanh dao dén nhan
vién.

- Pao tao doi ngil can bo co trinh d9, ning luc chuyén mon dé dap ung quan 1y co
hiéu qua. Nang cao trinh d6 hoc van cho nhan vién c6 kha ning trong cong ty.

3.2.2. Nhom giai phap xdy dung chwong trinh, phwong phap dao tao va phat
trién nguon nhén luc

3.2.2.1. Giai phép xay dung chuong trinh do tao va phat trién ngudn nhan luc

Chuong trinh dao tao phai duoc 1ap ké hoach tir trude, duoc ban lanh dao cong ty
phé duyét va dugc nhan vién ung hg.

Trong chuong trinh ddo tao, ngoai nhitng kién thirc dao tao chuyén mén, ndi dung
dao tao can phai dugc mo rong ca vé kién thirc lién quan tao diéu kién cho ngudi hoc dé
tiép thu va lién hé.

3.2.2.2. Phuong phap dao tao

Ngoai cac bién phap cii, cong ty can ap dung cac bién phap tién tién hién nay nhu
md phong, xir 1y tinh hudng dé ngudi hoc tiép thu nhanh hon va c6 kinh nghiém xir 1y cac
tinh hudng.

3.2.3. Nhom gidi phdp hoan thién céng tic dinh gid két qua dao tao va phdt
trién nguon nhén luc

Mot 1a, thanh 1ap ban chi dao vé ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc dé giup Téng
giam ddc chi dao thdng nhit cong tac hoach dinh phat trién ngudn nhan lc.

Hai 13, chudn hoa va chuyén mén héa cac chirc danh quéan 1y phat trién nguén nhan lyc.
Ba 13, cac don vi phai c¢6 ké hoach dao tao bdi dudng do6i ngii 1am cong tac dao tao va

phat trién ngudn nhén lyc.
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Ngoai ra, viéc sir dung kinh phi hiéu qua va tang ngudn kinh phi cho céng tac dao tao
va phat trién nhan su cling anh hudng dén qua trinh dao tao va phat trién ngudn nhén luc
trong doanh nghiép.

3.2.4. Nhém gidi phdp hé tro

3.2.4.1. Ké hoach hoéa nguén nhén lyc
Cong ty TSD can xac dinh rd nhitng dbi tuong dugc ctr di dao tao 1am nong cdt, dem
lai hiéu qua cho cong ty. Khong nén dao tao theo kiéu dai tra gay lang phi thoi gian, tién bac
Ccua cong ty cling nhu ctia nguoi lao dong
3.2.4.2. Phan tich cong viéc
Can c6 bang md ta cong viéc va phan tich cong viéc mot cach chi tiét va cu thé Voi
ting Vi tri cong viée trong cong ty. Nhat 13 & bo phan nong cbt nhu nhan vién k¥ thuat, nhan
vién kinh doanh, nhéan vién phong cong nghé phan mém.
3.2.4.3. Co 6 dix liéu ngudn nhan luc
Dé c6 dir liéu ngudn nhan lyc mot cach chinh x4c va nhanh chéng nhat, can c6 bd
phan chuyén nghién ctru V& van dé nhan luc trong cong ty, dé ban giam déc nim rd dugc
kha nang phat trién cia ting nguoi, tir d6 c6 nhitng chuong trinh dio tao phit hop véi tiing
dbi twong, ting Vi tri cong tac dam bao phat huy hét kha ning cua nhan vién, giup nhan vién
nang cao trinh d¢ ban than va phuc vu lgi ich cho cong viéc cia cong ty.
3.2.4.4. Co ché chinh sach dii ngd
Cong ty can cé chinh sach dai ngd hop 1y ca vé vat chat Ian tinh than, thoi gian cho
ngudi lao dong dé khuyén khich ho tham gia nhiét tinh vao qua trinh dao tao va phat trién
ngudn nhan luc ciing nhu 1am viée 1au dai tai cong ty.
3.2.4.5. Nguon kinh phi, co so vat chat cho hoat dong dao tao
Ngoai chuén bi gido vién, trang thiét bi, tai liéu cho qua trinh dao tao thi kinh phi, co
s& vat chat cho qua trinh dao tao cling hét sirc quan trong, dem lai hiéu qua cho qué trinh
dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép.
3.3. Két luan chuong

Trén co s¢ ly luan cia chuong 1, sau khi phan tich thyc trang cua doanh nghiép trong

chuong 2, luan vin d3 dua ra mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac dio tao va phat

trién ngudn nhan luc cua cong ty phat trién cong nghé Thai Son tir nim 2016 dén 2020.
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KET LUAN

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc c6 vai trd hét stc quan trong dbi voi sy phat
trién ciia mdi doanh nghiép noi riéng va nén kinh té néi chung, dic biét dbi véi nhing
doanh nghiép sir dung ngudn lirc khoa hoc — k¥ thudt nhu cong ty Thai Son. Do viy, cong ty
can c6 nhirng bién phap nhim nang cao hiéu qua qua trinh ddo tao va phat trién ngudn nhan
luc dé dam bao ddi ngii nhan vién cé trinh d6, phidm chét, ning luc cao giup cong ty hoan
thanh myc tiéu dé ra.

Véi két cau noi dung gom ba chuong di dé cap téi thuc trang cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc cua cong ty, tir d6 luan vian cling dé xuat mot sé giai phap nham
hoan thién cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty trong thoi gian tiép
theo.

Tuy van con rat nhiéu thach thire dang cho doi phia truée, nhung cing véi sy dong
vién khuyén khich va nd lyc cua ban lanh dao, sy doan két gan bé cia can bd cong nhan
vién trong cong ty. Cong ty tin rang s& vuot qua dugc nhitng kho khan, thach thuc dé dat
muc tiéu dé ra.

Ludn van da giai quyét mot sé noi dung sau:

- Hé théng hoa van dé can ban vé cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc tai

cac doanh nghiép noi chung va tai cong ty Phat trién cong nghé Thai Son (TSD) néi

riéng.

- Panh gia thuc trang cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc cia cong ty

TSD.

- Pé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac dio tao va phat trién nguon

nhan lyc tai cong ty TSD

V6i nhitng ndi dung da nghién ctru trén, tac gia hy vong day 1a mot tai ligu hiru ich
gitip cho Ban lanh dao cong ty nhin nhdn rd thuc trang vé cong tic dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc cua cong ty, tir d6 co nhitng quyét dinh sang sudt, Kip thoi trong cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan luc, gitp nang cao chit luong doi ngii nhan lyc cua cong

ty.



